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Biocartis Gedragscode 
 

21 februari 2023 

1 Inleiding 

Bij Biocartis is onze visie om universele toegang tot gepersonaliseerde geneeskunde mogelijk te maken voor 
patiënten over de hele wereld. Onze missie is om moleculaire testing gemakkelijk, snel en geschikt te maken 
voor elk lab. Om onze visie, missie en strategische prioriteiten te realiseren, hebben we zeven 
kerncompetenties voor onze mensen geïdentificeerd: 

• Cross-functioneel teamwerk: werken als een team over afdelingen heen levert de beste resultaten 
op. 

• Klantgerichtheid: de behoefte van de gebruiker centraal stellen zet altijd de juiste koers. 

• Verantwoording: neem verantwoordelijkheid voor uw woorden, daden en gedrag. 

• Resultaatgericht: verwezenlijk doelen en wees oplossingsgericht, zelfs bij uitdagende projecten. 

• Kwaliteitsmentaliteit: verbeter continu en pas een hoge kwaliteitsstandaard toe in het dagelijkse 
werk. 

• Innovatie en continue verbetering: daag de status quo uit om snel en efficiënt nieuwe oplossingen 
te bieden. 

• Aanpassingsvermogen aan verandering: creëer positieve impact voor al onze stakeholders in een 
snel veranderende omgeving. 

Elke dag werken we hard om onze visie en missie waar te maken. Daarbij is het belangrijk dat we nooit 
vergeten dat we deel uitmaken van een bredere omgeving met meerdere stakeholders, en dat de manier 
waarop we dingen doen belangrijk is. Dat is waar onze Gedragscode om de hoek komt kijken. 

2 Toepassingsgebied en Doel van deze Gedragscode 

Deze Gedragscode is van toepassing op alle werknemers, bestuurders en stafleden van de Biocartis groep, 
evenals op alle personen die als zelfstandige diensten verlenen aan de Biocartis groep (al deze personen 
worden hierna "u" genoemd). 

Onze Gedragscode heeft tot doel u te helpen om ethische beslissingen te nemen die aan alle toepasselijke 
wetgeving, regelgeving en codes voldoen bij het uitvoeren van de activiteiten van Biocartis of bij het omgaan 
met collega’s. U moet deze Gedragscode naleven en erop toezien dat de principes die erin worden uiteengezet 
worden nageleefd. Deze Gedragscode beoogt echter niet om exhaustief te zijn en bevat geen gedetailleerde 
beschrijving van alle toepasselijke wetgeving, regelgeving, beleidslijnen, richtlijnen en procedures. Deze 
Gedragscode is eerder bedoeld om u minimale standaarden en richtlijnen aan te reiken. Het is niet de 
bedoeling om enige andere contractuele of wettelijke verplichtingen die mogelijk van toepassing zijn, te 
verminderen of te beperken. Vergeet niet dat er steeds van u wordt verwacht dat u uw gezond verstand 
gebruikt en ethisch en te goeder trouw handelt. 

Ieder van jullie wordt sterk aangemoedigd om zich uit te spreken, de waarden en reputatie van Biocartis te 
beschermen, en elke overtreding van wetten of deze Gedragscode te melden. Hiervoor hebben we een 
klokkenluidersprocedure opgesteld (zie BC-021476). 

3 Onze Mensen 

Onze mensen zijn ons belangrijkste actief, en we willen een omgeving creëren waarin onze mensen kunnen 
bloeien. De vaardigheden, capaciteiten, kennis en ervaring van onze mensen zijn van onschatbare waarde om 
het succes van Biocartis veilig te stellen. 
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3.1 Niet-Discriminatie, Respect, Diversiteit en Inclusie 

We hebben een inclusieve bedrijfscultuur waarin elke medewerker wordt gewaardeerd, gehoord en 
gemachtigd als een individu die deel uitmaakt van een gemeenschap die gepassioneerd is om snelle en 
gemakkelijke moleculaire diagnostische oplossingen te bieden aan patiënten over de hele wereld. We tolereren 
geen enkele vorm van intimidatie of discriminatie op basis van, onder meer, ras, geslacht, leeftijd, nationaliteit, 
etnische achtergrond, huidskleur, politieke overtuiging, seksuele geaardheid, religieuze overtuiging, sociale 
achtergrond of handicap. We waarderen de diversiteit van ons personeelsbestand omdat het verschillende 
perspectieven en sterk teamwerk met zich meebrengt om betere oplossingen te bieden aan onze klanten over 
de hele wereld, en we streven ernaar om een klimaat van welzijn voor jullie allemaal te creëren. U dient op 
professionele wijze te handelen en uw collega's, zakenpartners en andere derden met waardigheid, eerlijkheid 
en wederzijds respect te behandelen. 

3.2 Gezondheid en Veiligheid 

We streven naar een veilige en gezonde werkomgeving voor onze medewerkers, onze contractspartijen en 
onze bezoekers. We houden veiligheid hoog in het vaandel door systematisch gezondheids- en 
veiligheidsrisico's in onze activiteiten te identificeren en te beheren, passende systemen en processen in te 
voeren en te voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van gezondheid en veiligheid 
op het werk. We koesteren en stimuleren een cultuur van veilig gedrag. U moet zich zonder uitzondering 
houden aan alle toepasselijke wetten en voorschriften op het gebied van gezondheid en veiligheid op het 
werk. 

3.3 Vrijheid van Mening, Meningsuiting en Vereniging 

Biocartis respecteert uw recht om lid te worden van een vakbond, en we streven ernaar een constructieve 
dialoog aan te gaan met onze werknemers en hun vertegenwoordigers. Biocartis erkent dat u recht hebt op 
vrijheid van mening, expressie en meningsuiting, op voorwaarde dat deze het vermogen van andere 
werknemers om hun werkverantwoordelijkheden te vervullen niet hindert en niet in strijd is met toepasselijke 
wetten of geheimhoudingsverplichtingen. U moet alle bepalingen naleven van de overeenkomsten die uw 
relatie met Biocartis regelen, met inbegrip van, in voorkomend geval, het arbeidsreglement van Biocartis. 

4 Onze Samenleving 

Bij Biocartis begrijpen we dat we allemaal deel uitmaken van iets groters. We hebben allemaal een invloed op 
het leven van andere mensen, hetzij door rechtstreeks met hen te handelen dan wel onrechtstreeks als gevolg 
van de acties van de andere actoren in onze waardeketen. We willen dat die impact positief is. 

4.1 Naleving van Fundamentele Mensenrechtenprincipes 

Biocartis leeft de fundamentele mensenrechtenprincipes na, inclusief maar niet beperkt tot de principes 
uiteengezet in de conventies van de Internationale Arbeidsorganisatie, met betrekking tot de vrijheid van 
vereniging en bescherming van het recht om zich te organiseren, de afschaffing van dwangarbeid en moderne 
slavernij, minimumleeftijd, gelijke verloning en niet-discriminatie. Er wordt van u verwacht dat u te allen tijde 
handelt op een manier die ervoor zorgt dat deze kernprincipes worden nageleefd. We streven ernaar om 
ervoor te zorgen dat de activiteiten binnen onze invloedssfeer geen negatieve invloed hebben op de 
fundamentele mensenrechten, zowel rechtstreeks als via de zakelijke relaties van Biocartis. Er wordt van u 
verwacht dat u te allen tijde handelt op een manier die ervoor zorgt dat deze kernprincipes worden nageleefd. 

4.2 Duurzaamheid en Milieu 

We streven ernaar om efficiënt gebruik te maken van natuurlijke hulpbronnen en om de impact van onze 
activiteiten op het milieu te minimaliseren. Alle afdelingen binnen Biocartis beoordelen elk aspect van onze 
activiteiten om een volledig inzicht te krijgen in hun impact op het milieu. Op basis van dit inzicht streven we 
naar duurzame initiatieven zoals vermindering van broeikasgassen, afvalvermindering en ondersteuning van 
recyclage. We beschikken over processen om te voldoen aan alle toepasselijke milieuwetten en -voorschriften. 
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4.3 Onze waardeketen 

De impact die we hebben komt niet alleen voort uit onze eigen activiteiten, maar ook uit de activiteiten van 
onze verschillende leveranciers, distributeurs en andere partners. We begrijpen dat elk van hen onderworpen 
is aan verschillende wet- en regelgeving, en zijn eigen prioriteiten zal bepalen om bij te dragen aan een betere 
wereld. Wel verwachten we van onze partners dat ze aan bepaalde minimumnormen zullen voldoen. Hiertoe 
streven we ernaar een gedragscode op te stellen die van toepassing is op onze partners, en van ieder van u 
wordt verwacht dat u ervoor zorgt dat deze code wordt nageleefd om ervoor te zorgen dat deze 
minimumnormen in onze hele waardeketen worden gegarandeerd. 

5 Onze Klanten 

Onze klanten staan centraal in onze strategie. We streven ernaar om producten van hoge kwaliteit te verkopen 
die voldoen aan de behoeften van onze klanten, en om sterk te concurreren om hen tot klant te maken en 
behouden op een manier die zowel wettelijk als ethisch is. We willen op een eerlijke en respectvolle manier 
omgaan met onze klanten. 

5.1 Productkwaliteit en -Veiligheid 

Elke dag focussen we op productkwaliteit, d.w.z. het leveren van producten voor klanten en patiënten die 
veilig, effectief en in overeenstemming met de regulatoire vereisten zijn. We doen dit door middel van een 
geschikt (op maat gemaakt voor ons bedrijf), adequaat (in overeenstemming met regulatoire vereisten) en 
effectief (leveren zoals bedoeld) kwaliteitsbeheer (Quality Management). Uw naleving van het toepasselijke 
beleid, procedures en werkinstructies en uw inzet om deze continu te verbeteren, zijn essentieel. 

U moet de hoogste mate van integriteit handhaven bij het uitvoeren van onderzoeksactiviteiten, en het 
ontwikkelen, produceren en verkopen van producten. In het bijzonder moet u zich houden aan de principes 
van betrouwbaarheid (bij het waarborgen van de kwaliteit van het onderzoek), eerlijkheid (bij het ontwikkelen 
en communiceren over resultaten op een eerlijke en onbevooroordeelde manier) en verantwoording (bij het 
volgen van toepasselijk beleid, procedures en werkinstructies). 

5.2 Eerlijke Concurrentie 

U moet ervoor zorgen dat u te allen tijde op een ethische en wettige manier omgaat met de concurrenten, 
klanten, leveranciers en andere zakenpartners van Biocartis. Biocartis erkent het belang van concurrentie op 
de markt. U moet alle toepasselijke mededingings- en oneerlijke concurrentiewetgeving naleven. Bovendien 
moet u zich ook onthouden van het gebruik van onwettig of onethisch gedrag om concurrentiële informatie 
te verzamelen, eigendoms- of vertrouwelijke informatie van derden te stelen of anderszins onwettig te 
verkrijgen, of oneerlijk voordeel te halen uit een andere persoon in zakelijke transacties met derden. 

5.3 Vertrouwelijkheid en Bescherming van Persoonsgegevens 

U dient alle niet-openbare informatie van Biocartis als strikt vertrouwelijk te behandelen, de vertrouwelijkheid 
van dergelijke informatie te bewaren en deze niet bekend te maken aan iemand binnen of buiten Biocartis, 
behalve in bepaalde beperkte gevallen zoals wanneer openbaarmaking wordt gedaan op een "need-to-know" 
basis, geautoriseerd door Biocartis en beheerst door een geheimhoudingsovereenkomst, of in het geval 
openbaarmaking vereist is door toepasselijke wetgeving of gerechtelijk bevel. Als vertrouwelijke informatie 
wordt verkregen van derden, dient u zich te houden aan de verplichtingen waaronder deze informatie is 
verkregen en mag u deze informatie alleen gebruiken voor de doeleinden waarvoor de informatie is verkregen. 
Er wordt verwezen naar het confidentialiteitsbeleid van Biocartis (zie BC-004180). 

U moet ook voldoen aan alle toepasselijke wetgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens. Als u in 
contact komt met persoonsgegevens en deze gegevens namens Biocartis verwerkt, moet u zich daarbij 
baseren op de gegevensbeschermingsprincipes van billijkheid, rechtmatigheid en transparantie, doelbinding, 
gegevensminimalisatie, juistheid, opslagbeperking, integriteit en vertrouwelijkheid. 
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5.4 Geen Omkoping, Fraude, Corruptie of Schending van Wetgeving inzake Exportcontroles of Sancties 

U mag nooit enige vorm van omkoping plegen, enige andere ongepaste betalingen of overschrijvingen doen 
of ontvangen. U mag geen geld of waardeartikelen aanbieden, geven, vragen of ontvangen met het oog op 
het verkrijgen, behouden of beïnvloeden van zakelijke transacties of een gunstige behandeling. U moet ook 
te allen tijde alle toepasselijke anticorruptiewetgeving naleven en het is u niet toegestaan enige vorm van 
fraude, witwaspraktijken of overtreding van exportcontroles of sanctiewetgeving te plegen of daaraan deel te 
nemen, of iemand anders hiertoe aan te zetten. 

5.5 Ethische Marketingpraktijken 

Biocartis brengt zijn producten op de markt en verkoopt deze in overeenstemming met alle toepasselijke wet- 
en regelgeving en in overeenstemming met hoge ethische standaarden. Er wordt verwezen naar de Biocartis 
Code of IVD Compliance (BC-004188). 

6 Onze Investeerders 

Als vennootschap waarvan de aandelen genoteerd zijn op de gereglementeerde markt van Euronext Brussels, 
leven wij strikte wet- en regelgeving na, onder meer met betrekking tot de openbaarmakingsverplichtingen 
aan de markt en het verbod op handel met voorwetenschap. Bij alles wat we doen, zetten we ons in om de 
reputatie van Biocartis te beschermen. 

6.1 Bescherming en Gepast Gebruik van Eigendom en Activa van Biocartis 

U bent verantwoordelijk voor het beschermen van de activa van Biocartis die aan u zijn toevertrouwd, en de 
eigendommen en activa van Biocartis in het algemeen, tegen verlies, schade, misbruik of diefstal. U mag de 
eigendommen en activa van Biocartis alleen gebruiken in overeenstemming met het relevante beleid en de 
procedures van Biocartis, zoals het IT-beleid van Biocartis. 

6.2 Financiële Integriteit en Accuraatheid van Bescheiden 

De integriteit, betrouwbaarheid en accuraatheid in alle wezenlijke opzichten van de boeken, bescheiden en 
financiële staten van Biocartis is van doorslaggevend belang voor het succes van Biocartis en het vertrouwen 
van investeerders, toezichthouders en andere externe partijen. Biocartis verstrekt tijdige, accurate en volledige 
financiële informatie aan haar aandeelhouders en de financiële markten, en houdt doeltreffende controles in 
stand op de financiële verslaggeving om een volledig en nauwkeurig overzicht van haar financiële transacties 
te garanderen. U mag ook geen vervalste of onechte documenten, informatie of boekingen maken. 

6.3 Externe Communicatie 

Biocartis hecht waarde aan open en transparante communicatie met alle interne en externe stakeholders, 
binnen de grenzen van toepasselijke wetgeving, regelgeving en contractuele afspraken. Daartoe hebben we 
de bepalingen opgesteld van het Biocartis Communicatiebeleid (te vinden op ons intranet) voor alle interne 
en externe communicatie, en u dient zich hieraan te houden. Biocartis zal de informatie communiceren die 
nodig is om de transparantie, integriteit en goede werking van de markt te verzekeren, en zal ervoor zorgen 
dat dergelijke informatie accuraat en correct is. 

6.4 Handel met Voorwetenschap 

U moet zich te allen tijde houden aan de toepasselijke wetten op het gebied van marktmisbruik, die bepalen 
dat u zich niet mag inlaten met handel met voorwetenschap (d.w.z. het gebruik van voorwetenschap met 
betrekking tot Biocartis om financiële instrumenten van Biocartis te verwerven of te vervreemden) of een 
andere persoon aanraden of aanzetten tot handel met voorwetenschap, of het op onwettige wijze 
bekendmaken van voorwetenschap. Er wordt verwezen naar de Biocartis Dealing Code (zie BC-007527). 

6.5 Belangenconflicten 

Alle beslissingen en acties die door u worden genomen, moeten worden genomen in het beste belang van 
Biocartis. Een belangenconflict kan ontstaan in elke situatie waarin uw persoonlijke of andere belangen 
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tegenstrijdig zijn met de belangen van Biocartis, bijvoorbeeld als u of uw gezinsleden een extern belang of 
een verplichting hebben die het voor u moeilijk maakt om uw verantwoordelijkheden objectief en in het beste 
belang van Biocartis uit te voeren.  

Zonder afbreuk te doen aan enige wetgeving die belangenconflicten regelt en de bepalingen van het Biocartis 
Corporate Governance Charter (indien van toepassing), moet u elk feitelijk of potentieel belangenconflict 
onmiddellijk bekendmaken aan uw manager, die de zaak kan escaleren naar het uitvoerend management van 
Biocartis, die op hun beurt kunnen escaleren naar de Raad van Bestuur van Biocartis of een comité daarvan, 
indien van toepassing. 

Bovendien heeft u de plicht tegenover Biocartis om de legitieme zakelijke belangen van Biocartis waar mogelijk 
te behartigen. Dit houdt in dat u niet mag concurreren met Biocartis, en - buiten Biocartis - geen opportuniteit 
mag nastreven die ontdekt wordt via Biocartis of als gevolg van uw positie binnen Biocartis, tenzij Biocartis 
de kans heeft gekregen om de opportuniteit na te streven maar ervoor heeft gekozen dit niet te doen. 

7 Naleving van deze Gedragscode 

7.1 Naleving door Personeel 

U kreeg een kopie van deze Gedragscode bij het begin van uw contractuele relatie met Biocartis, en u zult 
deze Gedragscode om de twee jaar opnieuw moeten nalezen en een verklaring in die zin ondertekenen. 

U dient te allen tijde te handelen in overeenstemming met de tekst en de geest van deze Gedragscode. We 
begrijpen echter dat de bepalingen van deze Gedragscode algemeen van aard kunnen zijn en daarom 
verzoeken we u allen om uzelf proactief te informeren over toepasselijke wetten, voorschriften, beleidslijnen, 
richtlijnen en procedures die op u van toepassing zijn. U wordt ook aangemoedigd om interne begeleiding te 
zoeken bij onze compliance officer (complianceofficer@biocartis.com) of andere interne teams in geval van 
onzekerheden of vragen met betrekking tot deze Gedragscode. 

7.2 Overtredingen van deze Gedragscode - Klokkenluidersregeling 

U wordt sterk aangemoedigd om schendingen van deze Gedragscode te melden via onze interne 
meldingslijnen. Alle relevante informatie is terug te vinden in de Klokkenluidersprocedure van Biocartis (zie 
BC-021476). 

7.3 Toezicht op Naleving van deze Code 

Het uitvoerend management van Biocartis en, voor wat betreft de dagelijkse uitvoering en interpretatie van 
deze Gedragscode, de Biocartis Compliance Officer, zijn bevoegd om redelijke stappen te ondernemen om 
toezicht op de naleving van deze Gedragscode te houden. Zij handelen te allen tijde onder het toezicht van 
de Raad van Bestuur van Biocartis. Het uitvoerend management van Biocartis is ook bevoegd om desgevallend 
passende disciplinaire maatregelen wegens schendingen van deze Gedragscode op te leggen en uit te voeren.  
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